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Tratamientos para la Difusidn del Aire, TRADAIR, S.A., fue fundada en 1987, dentro del marco de la
fabricacién de componentes para las instalaciones de aire acondicionado y sistemas de ventilacidn.

Desde nuestros comienzos nos hemos mantenido firmes en el principio de atender las necesidades de
nuestros clientes con una marca y estrategia diferenciada.

Dirigimos nuestra especializacién a productos de aire {rejillas y difusores), productos contraincendios
(compuertas cortafuego y zonificacién), soluciones al cumplimiento de las normativas contra el ruido
(acustica) y a la fabricacién de equipos silenciosos, fiables y duraderos.

La presente politica de Calidad, fijada desde la Direccién, marca las directrices basicas de
funcionamiento nuestra empresa.

Estas pautas engloban los siguientes elementos fundamentales, que nos definen como empresa y sirven
como marco de referencia a la hora de establecer requisitos:

= Servir al cliente de forma ética y ldgica, siendo profesionales, dedicados al trabajo y cuidar
siempre hasta el dltimo detalle.

=  Trabajar desde el conocimiento y adaptarse a las necesidades del cliente y otras partes
interesadas buscando de manera consciente su satisfaccion a través del cumplimiento de sus
requisitos.

®  Cumplir con las normativas vigentes y los requisitos que nos apliquen en el desarrollo de
nuestras actividades y servicios.

= Mejorar continuamente en todos los procesos que desarrollemos en nuestro dia a dia.




